Zatacznik do Zarzadzenia nr 2 /2023
Dyrektora Powiatowego Zarzadu
Drog w Ostrowie Wielkopolskim

Procedury zapewnienia dostepu alternatywnego dla osob ze szczeg6lnymi potrzebami w
Powiatowym Zarzadzie Drog w Ostrowie Wielkopolskim

§1
Postanowienia ogolne

Procedury okreslajg sposob postgpowania pracownikow Powiatowego Zarzadu Drog w
Ostrowie Wielkopolskim w celu zapewnienia dostgpu alternatywnego osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

Kazdy pracownik Powiatowego Zarzadu Drog w Ostrowie Wielkopolskim, niezaleznie od
niniejszych procedur, zobowigzany jest udzieli¢ pomocy osobom ze szczegdlnymi

potrzebami, przebywajacym na terenie Zarzadu drog.

§2

Osoba ze szczegolnymi potrzebami to osoba, ktora ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub

wewnetrzne, albo ze wzgledu na okoliczno$ci, w ktorych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe

srodki, aby przezwyciezy¢ bariery, by uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie

roOwnos$ci z innymi osobami.

Administrator budynku, ktéry ze wzgledow technicznych lub prawnych nie jest w stanie

zapewni¢ dostgpnosci osobie ze szczegdlnymi potrzebami, zobowigzany jest zapewni¢ dostep

alternatywny.

Dostep alternatywny polega w szczeg6lnosci na :

a) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby,

b) zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia technicznego, w tym z
wykorzystaniem nowoczesnej technologii,

¢) wprowadzeniu takiej organizacji w budynkach uzytecznosci publicznej, ktéra umozliwi
realizacj¢ potrzeb 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych osob.
Jezeli administrator nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej elementu strony
internetowej lub aplikacji mobilnej, powinien umozliwi¢ kontakt:

e telefoniczny,

e korespondencyjny,

e za pomocg srodkow komunikacji elektroniczne;,



e za pomocg thumacza jezyka migowego,
e za pomocg ttumacza przewodnika.
. Koordynatorem ds. dostepnosci w Powiatowym Zarzadzie Drog w Ostrowie Wielkopolskim

jest Beata Duczmal, e -mail: inwestycje(@pzd-ostrow.pl, tel. 62 735 51 66, wew. 3.

. Powiatowy Zarzad Drég w Ostrowie Wielkopolskim na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
w  zaktadce: ,,ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI” publikuje informacj¢ o sposobie zapewnienia dostepu alternatywnego dla

dostgpnosci architektonicznej, informacyjno — komunikacyjnej i cyfrowe;.

§3.
Dostep alternatywny do tresci cyfrowych
. Osoby ze szczeg6lnymi potrzebami w przypadku probleméw z dostepnoscig cyfrowa strony
moga skontaktowa¢ si¢ z Beata Duczmal - koordynatorem dostgpnosci, email:
inwestycje@pzd-ostrow.pl, tel.62 735 -51 -66 ,wew. 3. Tq samg drogg moga ztozy¢ wniosek o
udostepnienie informacji niedostgpnej oraz sktada¢ skargi na brak zapewnienia dostgpnosci.
. Osoby ze szczegbdlnymi potrzebami moga zazada¢ udostgpnienia informacji zamieszczonych
na stronach internetowych w formach alternatywnych, np. poprzez odczytanie niedost¢pnego
cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp.
. Zadanie powinno zawieraé:
* dane osoby ze szczegdlnymi potrzebami,
* wskazanie, strony internetowej, aplikacji mobilnej lub dokumentu, ktérego wniosek dotyczy,
* sposob kontaktu,
» forme przekazania niedostgpnej tresci.
. Zarzad Drog zrealizuje zadanie niezwtocznie i nie pdzniej niz w ciggu 7 dni. W przypadku, gdy
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, Zarzad drdég niezwlocznie poinformuje
wnioskodawce o mozliwym terminie realizacji zadania, przy czym termin ten nie moze byc¢

dluzszy niz 2 miesigce.

§ 4.

Dostep alternatywny w zakresie informacyjno-komunikacyjnym

1. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami w przypadku probleméw z dostepnoscig informacyjno-

komunikacyjng moga skontaktowac si¢ z Beata Duczmal — koordynatorem dost¢pnosci, email:

inwestycje@pzd-ostrow.pl, tel.62 735 -51 -66 ,wew. 3.
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2. Zarzad drog nie zapewnia obslugi poprzez SMS, MMS, komunikatory internetowe oraz
komunikacje¢ audiowizualng. Jednak mozna skontaktowaé si¢ z Zarzadem drog za
posrednictwem:

* telefonu: 62 735 51 66,
» faksu pod numerem: 62 735 51 65,
* poczty elektronicznej pod adresem: biuro@pzd-ostrow.pl,

» elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP: /PZDOstrow Wlkp/SkrytkaESP.

3. W Zarzadzie drog nie ma dostepu do ustugi thumacza on-line polskiego jezyka migowego. W
przypadku checi skorzystania z ustugi thumacza polskiego jezyka migowego ( lub innego
ttumacza ), nalezy zlozy¢ wniosek. Wzoér wniosku znajduje si¢ w Zataczniku Nr 1 do
niniejszego dokumentu.

4. Wniosek o zapewnienie ustugi thumacza polskiego jezyka migowego ( lub innego ) nalezy
ztozy¢: a) co najmniej na 7 dni roboczych przed wizyta w Zarzadzie drog, z wylaczeniem
sytuacji nagtych, b) w formie okreslonej przez Zarzad drég ( Zalacznik Nr 1), w sposob
zapewniajacy dostepnosc.

5. W przypadku ztozenia wniosku Zarzad drog jest zobowigzany zapewni¢ ustuge ttumacza w
terminie wyznaczonym lub uzgodnionym. Jezeli Zarzad drog nie ma mozliwos$ci zapewnienia
ustugi thumacza, wowczas:

a) zawiadamia wnioskodawce o tym i uzasadnia ten fakt,
b) wyznacza mozliwy termin realizacji $wiadczenia lub wskazuje inng forme realizacji ustugi.

6. W Biuletynie Informacji Publicznej Powiatowego Zarzadu Drég w zaktadce: DOSTEPNOSC
zamieszczony jest wzor wniosku o zapewnienie ttumacza PJM (polskiego jezyka migowego),
SIM (systemu jezyka migowego) oraz SKOGN (sposobu komunikowania si¢ 0sob
ghuichoniewidomych). Wniosek stanowi réwniez zatacznik nr 1 do niniejszego dokumentu. W
przypadku podania numeru telefonu we wniosku, pracownik Zarzadu Drég skontaktuje si¢
telefonicznie z wnioskodawca. Wniosek mozna ztozy¢ w formie elektronicznej lub osobiscie w
Zarzadzie drog.

7. W budynku Powiatowego Zarzadu Drog w Ostrowie Wielkopolskim nie ma urzadzen lub
innych $rodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych (petli indukcyjnych, systemow
FM lub urzadzen opartych o inne technologie, ktorych celem jest wspomaganie styszenia).
Osoby stabostyszace mogg zalatwi¢ swojg sprawe na parterze budynku przy stanowisku

obstugi.
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8. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg zwroci¢ si¢ do Powiatowego Zarzadu Drog w
Ostrowie Wielkopolskim z prosba o udostepnienie wnioskéw w formie dostepnej dla tych oséb
(alfabet Braille'a, druk powigkszony, dokument w formie elektronicznej).

9. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami moga przyj$¢ do Zarzadu Drog z wlasnym thumaczem lub

wlasnym urzadzeniem, ktore utatwi zalatwienie sprawy.

§ 5.

Dostep alternatywny w zakresie architektonicznym

1. Obsluga petenta w Powiatowym Zarzadzie Drog w Ostrowie Wielkopolskim jest
zorganizowana w nastepujacy sposob:

* na parterze budynku znajduje si¢ stanowisko obstugi, pracownika nalezy wezwac za pomoca
domofonu zlokalizowanego przy drzwiach wejsciowych,

« sekretariat dyrektora znajduje si¢ na I pietrze budynku (pokéj nr 1),

e sprawy merytoryczne mozna zalatwi¢ na parterze budynku przy stanowisku obstugi. W
przypadku, gdy sprawa wymaga interwencji urzednika pracujacego na wyzszych
kondygnacjach budynku, pracownik obstugujacy klienta w danej chwili wzywa wskazanego
urzednika w celu zatatwienia sprawy.

2. W szczegblnych przypadkach preferowana jest obsluga alternatywna poprzez wyjscie
pracownikOw na zewnatrz do interesanta potrzebujacego zatatwic¢ sprawy urzedowe. Istnieje
tez mozliwos$¢ spotkania przedstawiciela Powiatowego Zarzadu Drog z osobg z ograniczeniami
w zakresie poruszania si¢ poza siedzibg - w miejscu dostgpnym architektonicznie dla osob z
ograniczeniami w poruszaniu si¢.

3. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami moga skorzysta¢ z WC przystosowanego do oséb
niepetnosprawnych, ktére znajduje si¢ na parterze budynku.

§6
Postanowienia koncowe
Wszelkie biezace sprawy dotyczace braku dostepnosci Zarzadu drog beda rozpatrywane na
zasadach ogolnych wskazanych w § 1 1 2 niniejszej Procedury lub za pomoca wniosku o

zapewnienie dostgpnosci, ktory stanowi Zatacznik Nr 2 do dokumentu .



